
智安保 用户手册
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二 注意事项：

新安装完指纹锁后，建议至少登记一位管理员。

锁正在比对或登记或删除等操作时，禁止人为卸掉电池。卸电池前，请确认锁处于非工作状态。

电池使用时间不宜过长，一般建议半年至少换一次电池。请不要使用劣质的电池。

本锁使用 节 号 高能碱性电池，更换时请使用正规的品牌电池。

当第 次提示“电量不足”时，根据不同的电池容量还可开门 次左右；此时应及时更换电池，以免因电池耗尽带来使用不便（当连续 次

提示“ 电量不足”时，将无法再开门）。

验证错误 次后，设备鸣报警音； 秒钟后设备自动关机。非法验证次数可在“系统设置”  “参数设置”的菜单中修改，范围为 。

三 产品特点：

 指纹 密码 卡 选配 机械钥匙 手机 五种开锁方式，便于不同年龄段用户使用。

 不同权限的所有用户登记的总指纹数、总密码数需小于或等于各自的满容量 ，总卡数需小于或等于 。

 支持不同开锁方式任意组合的双重验证，使门锁更为安全

 全彩 寸触摸屏，触摸操作，方便使用

 支持 盘上传下载用户数据。

 高达十万次使用寿命的电控锁体。

 每把门锁加密匹配绑定，前后面板采用军工级加密技术，保护信息安全及防止黑客开锁。

 电控开锁系统后置，即使前面板被破坏也完全无法技术开锁

 关门即上锁，在门内旋转反锁钮实现反锁。反锁钮转动后，在锁舌弹出状态下不能开锁；反锁钮转动后，在锁舌缩回状态下不能上锁。

 拆锁报警：隐蔽式拆机报警。将前面板背部电路板上的 拨码开关（标有 的元器件）拨至向下（即打开防拆报警），如果前锁

面被拆下或未固定好会一直报警。该拨码开关出厂默认向上（即防拆报警关闭）。



 锁初始化：使用撞针按住后面板的“ ”键，并轻触一下显示屏下方的白色圆圈（唤醒键）唤醒系统后保持 秒；显示屏提示“恢

复出厂设置，操作成功”，松开撞针。注意：初始化后将删除已登记的所有数据，不保留任何个人信息。

 实时远程开锁记录和报警事件上传，远程胁迫报警，远程低电量提醒。

 拥有应急电源插口，支持 应急电池。拥有应急电源插口，支持 应急电池；拥有直流电源插座，可保证门锁不断电

四 使用指南：

 进入菜单

无管理员时：轻触一下显示屏下方的白色圆圈（唤醒键）上电  按显示屏右下方的主菜单键  进入菜单管理界面  轻触显示屏下的白

色圆圈（唤醒键）退回到初始界面。

有管理员时：轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  进入菜单管理界面。

 新增用户

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码 无管理员时无须验证  选择“新增用户”

 输入用户编号（ ）， 点击“权限”选择为“管理员”、“普通用户”或“临时用户”  登记指纹、胁迫指纹、密码、卡号（除管

理员必须登记至少两种验证方式，其他权限的用户可只登记一种验证方式）  登记完成后按屏幕左下方的返回键 ，弹出“是否保存当前修

改”的提示框，确认保存并返回上一级菜单；或者直接按屏幕右下方的保存键 保存登记信息。

注意：一个用户最多可登记四枚指纹，四枚指纹全部登记完成后自动返回到“新增用户”的界面；或者登记不足四枚指纹时，按屏幕左下方的返回

键 返回到“新增用户”界面。所有信息登记完成后必须按屏幕左下方的返回键保存信息或者直接按屏幕右下方的保存键保存登记信息。

 管理用户

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  选择“管理用户”  选择需编

辑的用户  编辑用户信息或删除全部用户信息  编辑完成后按屏幕左下方的返回键 ，弹出“是否保存当前修改”的提示框，确认保存并



返回上一级菜单；或者直接按屏幕右下方的保存键 保存修改信息。

注意： 在“管理用户”的界面会显示不同用户的权限，如管理员，用户编号前会显示“管”字样；临时用户编号前会显示“临”字样；普通用户

编号前会显示“普”字样。

除用户编号不可修改，其余用户信息（指纹、胁迫指纹、密码、卡）都可以重新修改。

 系统设置

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  选择“系统设置” ，进入系统设

置菜单。

 参数设置

在“系统设置”菜单中选择“参数设置”  在“参数设置”界面，可设置锁驱动时长、常开功能、非法操作报警、非法验证次数、未关门检测延

时、模式、设备 等设备参数  修改完成后按屏幕左下方的返回键 ，弹出“是否保存当前修改”的提示框，确认保存并返回上一级菜单；

或者直接按屏幕右下方的保存键 保存修改信息。

 时间日期

在“系统设置”菜单中选择“时间日期”  在“时间日期”界面，可设置显示在初始界面的时间和日期  设置完成后按屏幕左下方的返回键

，弹出“是否保存当前修改”的提示框，确认保存并返回上一级菜单；或者直接按屏幕右下方的保存键 保存修改信息。

 用户门禁设置

 编辑时间段

在“系统设置”菜单中选择“用户门禁设置”  点击“编辑时间段”  点击界面右下角的“ ”，弹出“编辑时间段”的界面  输入新增时

间段的编号（ ）；进行时间段设置，一天内可设置三个不同的开门时间区间（有效的开门时间区间为结束时间晚于开始时间，如 ；

若结束时间早于开始时间如 ，则为无效时间区间）  每天的时间区间设置完成后按屏幕右下方的保存键 保存修改信息。

注意： 时间区间的输入：点击开始或结束时间，弹出数字输入键盘，直接输入四位数字，如 表示时间 。

编号为 的时间段默认为常开时间段，若不设置时间段，则各用户默认使用 时间段即常开时间段。



 时间段设置

在“系统设置”菜单中选择“用户门禁设置”  点击“时间段设置”  在“时间段设置”界面，输入“编号”（即已存在的用户编号，编号范

围为 ）和“时间段编号”（即在“编辑时间段”界面中新增过的时间段） 设置完成后按屏幕右下方的保存键 保存修改信息。

注意：用户时间段设置后，用户仅在指定的时间段内具有开门权限，其他时间段内无权开门。

 无线设置

 无线入网

将网关通电并与路由器连接  按 下网关顶部的按钮  进入智能锁的“系统设置”菜单  选择“无线设置”  选择“无线入网”，在弹出

的提示框点击“确定”。

注意：无线入网前，须保证智能锁未加入其他网络；否则，请先从其他网络退出，方可成功入网。成功入网后，智能锁的初始界面会提示入网成功

的信息，若无法成功入网，请检查原因。

 无线退网

进入智能锁的“系统设置”菜单  选择“无线设置”  选择“无线退网”，在弹出的提示框点击“确定”。

 监控门锁

根据网关说明书正确下载 后，登录 用户名：产品背面 的后 位数字或扫描二维码；密码：产品背面 位数字 。点击 界面底端的

“设备”，进入“所有设备”页；点击该页内显示的门锁图标，进入“设备详情”页，可查看即时消息和电压状态、并远程开锁。

远程开锁：将后面板的远程开锁功能开关拨至“ ”，并激活门锁（轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按屏幕中间的 图标启用远程

开锁） 在一分钟内点击 上的门锁图标  弹出密码输入界面，输入开门密码，门锁被打开，同时 上的门锁图标变成打开的状态。

注意：每次远程开锁前，都需要给智能锁上电后，按初始界面的 图标启用远程开锁。

 盘管理

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  选择“ 盘管理”  可进行“下



载记录数据、下载用户数据、上传用户数据、固件升级”的操作。

注意：进行“ 盘管理”的各项操作前，请先将 盘插入指纹锁背面的 盘接口，再进行相应的功能操作；否则显示屏提示“没有检测到 盘”。

上传用户数据及固件升级前，先将需要上传到智能锁的用户数据及需升级的固件文件保存在 盘中，再进行上传或升级的操作；否则显示屏提示操

作失败。

 数据查询

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  选择“数据查询”  选择“记

录查询”  输入需查询记录的起始 结束日期、用户编号（不输入表示查询所有用户的记录）  点击“查询”可查询指定用户或所有用户在此

时间段内的开锁记录。

 系统信息

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  选择“系统信息”  可查询

“设备容量”（包括：用户 管理者 密码 指纹 卡 记录的容量及已登记的数量）和“设备信息”（包括：设备名称 序列号 固件版本 制造商 出厂日期

等信息）。

 设置常开

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  选择“系统设置”  选择“参

数设置”  点击“常开功能”，选择为“开”。然后按屏幕左下方的返回键 ，弹出“是否保存当前修改”的提示框，确认保存并返回上一级

菜单；或者直接按屏幕右下方的保存键 保存修改信息。 轻触一下显示屏下方的唤醒键返回到初始界面，验证任意有效的指纹或卡或密码，

弹出是否打开常开功能的提示框，点击“确定”，显示屏提示“常开已启用”，三秒后，系统自动进入待机状态。

 取消常开

轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  验证任意有效的指纹或卡或密码。



 开门方法

密码开门：轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏左下方的键盘键  输入 位开门密码并按 OK键确认。

指纹开门：轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  验证指纹，验证成功后开门。

卡开门（选配）：轻触一下显示屏下方的唤醒键上电， 秒内刷 卡，下压门把手开门。

组合开门：在“双重验证”模式下，同一个用户（包括管理员）必须先后使用两种方式同时验证通过才能开门。例如卡加密码、卡加指纹、指纹

加密码的组合验证方式。 

操作方法：轻触一下显示屏下方的唤醒键上电  按显示屏右下方的主菜单键  验证管理员指纹或卡或密码  选择“系统设置” 

选择“参数设置”  点击“模式”选择为“双重验证”，然后按屏幕左下方的返回键 ，弹出“是否保存当前修改”的提示框，确认保存并

返回上一级菜单；或者直接按屏幕右下方的保存键 保存修改信息。 轻触一下显示屏下方的唤醒键返回到初始界面，先后验证同一个用

户的两种开门方式  两种开门方式都通过，门锁打开。

注意：“参数设置”菜单下的“模式”包括三种：“仅管理员（只有管理员有权开门）、普通模式（单一验证方式通过即可开门）及双重验证（须两

种验证方式均通过方可开门）”。

 
机械钥匙开门：将机械钥匙插入锁孔，向左或向右旋转 度直接开门（锁体左开，钥匙向左转；锁体右开，钥匙向右转）。

远程开启：详细操作方法，参见如上 “ 监控门锁  远程开锁”的内容介绍。

智安保 智能锁 售后维修服务电话：


